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GIRIS

Biiylik medeniyetlere ev sahipligi yapan ve ii¢ kitada hiikiim siirmiis Osmanli
Devletinin kurucu sehri olan Bursa, tarihi boyunca iistlendigi bir arada yasama
tecriibesine sahip olma 6zelligini bu giinde devam ettiriyor. Bursa tarihi ve kiiltii-
rel mirasi, dogal giizellikleri, tiniversitelerinin egitim kalitesi, biiyiik bir sehirden
beklenen kiiltiir, sanat imkanlarini haiz olusur, basta Istanbul olmak iizere Izmir
ve Ankara gibi biiyliksehirlere yakinligi nedeniyle de bir cazibe merkezi olarak
Uluslararasi 6grencilerin iilkemizde tercih ettikleri sehirlerin arasinda 6nemli bir
cazibe merkezi konumunda.

Bu durum gehrimizi tercih eden uluslararasi 6grencilerin sayisini her gegen
y1l artmasina vesile olmaktadir. Afrika’dan Asya’ya, Ortadogu’dan Giiney Ame-
rika’ya kadar farkli iilkelerden yiizlerce 6grenci Bursa Uludag Universitesi ve
Bursa Teknik Universitesine egitim igin kaydoluyor.

Bugiin sehrimizde 8 Bini agkin uluslararasi 6grenci egitim almaktadir ve bu
Ogrencilerin yarisina yakinini uluslararast kiz 6grenciler olusturmaktadir ve kiz
Ogrencilerin sorunlarinin miistakil bir baglik altinda tartisilmasini gerekli kilan
ana unsurdur. Egitim, ikamet, vize vb. resmi siiregler tiim uluslararasi 6grencilerin
tamaminin sorumlu siiregler olmakla birlikte fiziksel ve psikolojik agidan bakil-
diginda barinma, ekonomik sartlar gibi yasam idamesi i¢in gerekli desteklerin
temini kiz 6grenciler i¢in daha da elzem hale gelmekte ve oryantasyon siireci,
adaptasyon ve kiiltiirel uyum hususun da erkek ve kiz 6grencilerin psikolojik du-
rumlar1 da farklilik arz etmektedir.

Bursa Kent Konseyi igbirligi ile her birisi sehrimizin ve tilkemizin goniillii
kiiltiir ve medeniyet elgisi olacak olan uluslararasi kiz dgrencilerin mevcut so-
runlarini tartistigimiz ve ¢oziim onerilerini degerlendirdigimiz ¢alistay programi
ile uluslararasi kiz 6grencilere sehrimizin ve iilkemizin misafiri olduklar hissini
daha da kavilestirerek vermeyi; egitimin uluslararasilasmasi hususunda kamuo-
yunda bir biling olusmasina katki saglamay1 ve sehrimizin bilim, kiiltiir ve egitim
tecriibesine katma deger olusturmay1 hedefledik.

Ipekyolu Uluslararas1 Ogrenci Dernegi olarak 10 yila yakin siiredir yapti-
gimiz ¢alismalar ve uluslararasi 6grenci hareketliligine dair edindigimiz biiyilik
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tecriibe 15181nda, Bursa Kent Konseyi’nin igbirligi ve ev sahipliginde gerceklestir-
digimiz Bursa’da Yiiksekogrenim Géren Uluslararast Kiz Ogrenciler Calistayi, 7
ayr1 konu baghiginda Bursa Uludag Universitesi, Bursa Teknik Universitesi, Bursa
11 Gog Idaresi, Bursa 11 Miiftiiliigii, Diyanet Vakfi Bursa Subesi, Kizilay Bursa Su-
besi, Uluslararas1 Doktorlar Dernegi (AID) Bursa Temsilciligi, Uluslararas1 Murat
Hiidavendigar Anadolu imam Hatip Lisesi, sivil toplum kuruluslarinin temsilcile-
ri ve uluslararasi kiz 6grencilerin katilimi ile organize edilmistir.

Calismanin sehrimiz, iilkemiz ve uluslararasi 6grencilerimiz i¢in hayirh ol-
masini dileriz.

skesksk




TURKIYE’YE GELME SURECINDE
YASADIKLARI SORUNLAR
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SORUNLAR

Tiirkiye’ye gelmeden once Bursa’daki iiniversitelerin egitim sistemi, Tiirkce
Dil Egitimi ve YOS siireci ile ilgili dogru bilgiye ulasamamak, yanls yonlendirme-
ler siirecin uzamasina sebep olmaktadir.

Ozellikle Ozbekistan ve Afganistan’dan gelen hanim 6grencilerin vize alim sii-
recinde maliyetli prosediirlerle karsilastig tespit edilmistir. Vize islemlerinde banka
hesaplarinda belirli bir meblagin olmasi ve bu islemin yapilmasi i¢in referans ola-
cak yetkili kisiler talep edilmektedir.

Uluslararas1 6grencilerin Tiirkiye’de lisans egitimi alabilmesi i¢in 6ncesinde
YOS smavindan iiniversitenin belirledigi puani almas1 gerekmektedir. YOS igeri-
ginin sinav merkezi, sinav iicreti ile ilgili dogru bilginin ilgili kanallardan verilme-
mesi kiz 6grencilerin llkeye geldigi ilk yilda magdur olmasina sebep olmaktadir.

Lisans egitiminden énce TOMER’de alinan Tiirkce egitimi iicreti Bursa’ya
yeni gelmis, barinma ve gilindelik yasamin idamesi i¢in gerekli belirli bir harcama
yapmakta olan 6grenciler icin ciddi bir maddi kiilfet olusturmaktadir. Lisans veya
lisanstistii egitim alacagi bolime gore yeterli diizede akademik dil egitimi verilme-
mesi hali hazirda adaptasyon siirecinde egitim sistemi gibi temel bagliklarda uyum
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siirecinde olan kiz dgrenciler igin problem teskil etmektedir.

Diyanet Vakfi Bursu ile siyasi, ekonomik, sosyal vb. kriz bolgelerinden gelen kiz
ogrencilerin diger 6grencilere nazaran farkl bir prosediir uygulanmamasi, 6grencile-
rin psikolojik problemler yasamasina sebep olmaktadir. Not ortalamasimin diisiikliigi
sonucunda burs kesintisi ve yurttan ¢ikarilma islemlerinin uygulandigi gériilmektedir.
[lahiyat harici baska bir boliim tercihi yapilamamas1 6grenciyi kisitlamaktadir. Farkli
bir boliim tercih ettiklerinde yurt ile iligigin kesilmesi uygulanmaktadir.

Tiirk 6grencilerin yatay gecis haklarinin uluslararas1 6grencilerin kullanama-
mas1 0grenciler i¢in sorun teskil etmektedir.
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COZUM ONERILERI

Tiirkiye’ye gelmeden 6nceki siirecte, her iilkenin kendi dilinde YOS, TOMER,
iiniversite egitim sistemi ve modeli ile ilgili giincel bilgiler igeren internet sitesi /
portal olusturulabilir.

Konsolosluklar, biiytikelgilikler ve farkli dig misyonlarda ve havaalanlarinda
uluslararast 6grenci ofisleri agilarak Tiirkiye’ye gelmeden Onceki siire¢ hakkinda
danismanlik hizmeti temin edilebilir.

YTB, Diyanet Vakfi ya da herhangi bir kurum, kurulus destegi almadan Bursa’da
egitim hayatini siirdiiren kiz misafir 6grencilerin barinma hususunda maddi olarak
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zorluk ¢ekmemesi i¢in 6zellikle ilk y1l KYK yurdunda ek kontenjan agilabilir.

TOMERdeki Tiirkge Dil Egitim iicreti 6grencilerin geldikleri kaynak iilkelerin
ekonomik ve sosyal kosullar1 dikkate alinarak makul bir seviyede tutulmalidir.

TOMERde Tiirk¢e Dil Egitimini tamamlayan lisansiistii egitime basvuracak
her 6grenciye ilave olarak akademik dil egitimi verilmesi egitim siirecini kolaylag-
tirilabilir.

TDV biinyesinde Bursa’ya egitim i¢in kriz bolgelerinden gelen 6grencilere po-
zitif ayrimeilik yapilmalidir. Ozellikle Dogu Tiirkistanl kiz 6grencilerin ailelerine
ulagsma imkaninin olmamasi, birgcogunun aile bireylerinin hapis ya da toplam kam-
pinda bulunmalarindan dolay1 yasadiklar1 psikolojik sarsinti sebebiyle not ortala-
masinin diigiikliigii s6z konusudur. Bundan dolay1 burs kesintisi ve yurttan ¢ikaril-
ma islemlerinin uygulama siirecinden 6nce belirli bir siire verilerek telafi etmelerine
imkan saglanabilir. Burs kesintisi ve barinma desteginin kesilmesi kriz bolgelerin-
den gelen 6grencilerin olumsuz durumlarimi derinlestirmektedir.

TDV biinyesinde burslu olarak egitim alan kiz 6grencilerin Tirkiye’ye gelme-
den once ilahiyat disinda bagka bir boliim tercihi yaptiklarinda karsilasacaklari du-
rumlar dncesinde bilgilendirilmelidir. Bu minvalde olusacak sorunlar ¢oziilebilir.
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IDARI VE BUROKRATIK SORUNLAR &
EKONOMiK PROBLEMLER

SORUNLAR

Gog Idaresine yapilan randevu basvurularinda, gelen randevularin uzun
tarihli olmasi sebebiyle 6zellikle egitim donemlerinin sonunda iilkesine
gitmek isteyen kiz Ogrencilere engel teskil etmektedir.

Tiirkiye’ye yeni gelmis ve heniiz TOMER’e kayith olup, iiniversitede
bir boliime yerlesememis ogrencilere Gog Idaresi tarafindan verilen
turistik vize, 6grencilerin kiiltiirel, sosyal adaptasyon siirecini kapsayan
ilk yillarinda vize siirelerinden dolayr Gég Idaresine daha fazla iletisim
kurmalarini gerektirmektedir. Ogrencilerden, dgrencilik iizerinden oturum
izninin alabilmeleri i¢in Universiteye kayitli olmas1 gerektigi iletilmektedir.
Uyum siirecinde Gog¢ Idaresi personeli tarafindan karsilastigi muamele
ogrenciyi psikolojik olarak yipratmakta.

Bursa’da 6grenim goren Asya Bolgesinden gelen kiz ogrencilerin iilke
konsolosluklarmin olmamasi pasaport islemlerinde maddi sikintilar
yasanmasina sebep olmaktadir.
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Tiirkiye’ye yeni gelen hanim 6grenciler muhatap olduklari devlet kurumlari
calisanlarinin zaman zaman bazi olumsuz tutumlarindan dolay1 Tiirkiye’ye
kars1t olumsuz Onyargi sahibi olmalarim tetiklemektedir.

Idari Kurumlarda calisan personellerin yeterli, dogru bilgeye sahip
olmamasindan kaynakli problemler yasanmaktadir. Ozellikle kriz ve savas
bolgelerinden gelen kiz 6grencilerde bu olumsuz tutum daha derin izler
birakmaktadir.

Gog¢ Idaresinde ogrencilere verilen ikamet siirelerinin personele gore
degiskenlik arz etmesi adaletli bir prosediir olmadigina dair bir diigiinceyi
dogurmaktadir. Bu duruma akademik gelecek vaat eden nitelikli 6grencilerin
tilkemizden uzaklagmasi ve Tirkiye’ye dair olumsuz bakis agisina katki
saglamaktadir.

Ucak fiyatlarinin ¢ok fazla olmasindan dolay1 uzun yillar boyunca iilkelerine
gidemeyen Ogrencilerde psikolojik problemler gozlenmektedir.

Bursa’da sehir i¢i ulagimda 25 yas {listii 6grencilerin 6grenci ulasim karti
alamamast maddi acidan zorlanan Ogrenci i¢in kiilfet olusturmaktadir.

Evli olup lisans/ yiiksek lisans/ doktora egitimi alan kiz Ogrencilerin
eslerinin ve kendilerinin calisma izni alamamasi gecimlerini temin ve egitim
hayatlarmi siirdiirmek hususunda ciddi sikintilar dogurmaktadir.
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IDARI VE BUROKRATIK SORUNLAR & EKONOMIK PROBLEMLER
COZUM ONERILERI

Gog Idaresindeki personel sayisinin artirilmasi, online islemler igin alt yapi
caligmalarinin desteklenerek randevu tarihlerinin bagvuru siiresine yakin bir
tarihe verilmesi temin edilebilir.

Idari kurumlarda calisan kadin personelin hemcinslerine empati ile
yaklasmast ve yeterli, dogru bilgilendirmesi idari siirecin uzamamasina
olanak  saglayacaktir.

Idari Kurumlarda calisan personelin giiler yiizlii, sabirli, hosgériilii yaklasimi
adaptasyon siirecinin daha hizli atlatilmasinda etkili olacaktir.

Kiz 6grencilerin Bursa’ya ilk geldiklerinde muhatap olduklari ilk kurum Gog
Idaresidir. [kamet iglemleri ve sonraki siirecte devlet memurlari tarafindan bazen
dogru ve yeterli bilgilendirmemeden kaynakli problemler yasamaktadirlar.
Bilgi eksikligi veya dogru yonlendirme yapilmadigindan maddi &deme
yiikiimliiliikleri ile karsilasmaktadirlar. Bursa’ya yeni gelmis evli, egitim alacak
bir hanim i¢in zor bir siire¢ olmaktadir. Bu minvalde; kurumlarda ¢alisan yetkili
kisilere hizmet i¢i egitim ve davranig psikolojisi egitimi verilebilir.

Goc Idaresi islemleri &grencilere icin e-mail, SMS ile bilgilendirme
yapilabilir.

Oturum izni, vize siirecleri hususunda yapilan degisiklikler Uludag
Universitesi ve Bursa Teknik Universitesi iiniversite igerisindeki reklam
mecralarimda  duyurulabilir.

Tiirkiye’ye yeni gelmis bir 6grencinin 90 is gilinii icerisinde Devlet Sigortasi
yaptirma hakki olmas1 sebebiyle, ikamet randevular1 bu siire géz Oniine
aliarak verilmedir. Bu siireyi asan randevular sonucunda magduriyetler
yasanmaktadir.

Evli / cocuk sahibi 6grencilere istisnai ¢alisma izni verilebilir.

Ogrencinin muhatap oldugu kurum ve kuruluslarda calisan personelin
uluslararast 6grencilik, uluslararast 6grenci politikasi, ogrencilerin gelis
stirecleri ve yasal prosediirler hakkinda yeterli donanima sahip olmalari
temin edilebilir.
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Ogrencilerin Tiirkiye’ye gelmeden onceki siireg, geldikten sonra ilk 3 ay
icerisinde yapilmasi gereken islemler, devlet kurumlarindaki islemler
hakkinda bilgilendirme iceren Tiirkce, Ingilizce, Arap¢a olmak iizere 3
dilde kitap¢ik her yil giincellenerek basilabilir. Havalimani, sehirlerin
terminallerinde giris c¢ikislarda dagitimi gergeklestirilebilir.

Tiirkce egitimi veren dgretmenlere kurumlar tarafindan donanimli olmalari
icin egitim / seminerler diizenlenmeli. Bu vesile ile dil yetersizliginden
kaynakli akademik basari sorununun oniine gegcilebilir.

Ulasimda Indirimli Bursa Kart kullaniminda yas sinirin 25 yas iizeri {ist
sinira  ¢ikarilmasi ekonomik olarak Ogrenciye kolaylik saglayacaktir.

Evli misafir 6grenciler i¢in iiniversite bilinyesinde iicretsiz veya ciizi
miktarda kres imkani saglanabilir.

THY ile anlagsma saglayarak daha uygun bilet alim imkan1 saglanabilir.

skesksk
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SORUNLAR
1. UNIVERSITEYE GIRIS
a.Yos Siirecinde Karsilasilan Problemler

Uluslararast &grencilerin  farkli iiniversitelere ait birden fazla YOS
sinavlarma girmek zorunda olmasi, kendilerini zihinsel, psikolojik ve maddi
olarak  zorlamaktadir.

Sinav dilinin 6grencinin anlayabilecegi bir Tlrkge ile yapilmamasi nedeniyle
sinav esnasinda anlama sorunlar1 yasanmaktadir.

Sinav {icretlerinin yiiksek olmasi 6grenciyi maddi olarak zorlamaktadir.

Ogrenciler tercih siirecinde {iniversite tercihi sayisinda bir smirlandirmada
bulunulmamasi ve buna bagli olarak iiniversite kontenjanlarindan
faydalanamamaktadir.
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b.Universite Diplomas1 Denkliginde Karsilasilan Problemler

Bazi iilkelerin Yiiksek lisans, lisans diplomalarmin YOK tarafindan kabul
edilmemesi Ogrenciyi magdur etmektedir.

Konsolosluklarda vize sorunlari yasanmaktadir. Vize siirelerinin kisa
olmasindan sebep ikamet ile 1ilgili sorunlar yasanmaktadir.

c.Universite Egitimi Sirasinda Yasanan Problemler

Universitelerde uygulanan can egrisi siteminden kaynakli sorunlar
gozlenmektedir. Tiirk dgrencilere nazaran konulara hakimiyet ve dile olan
vukufiyetin zayif olmasindan dolay1 bu sisteme dahil olan Ogrenciler,
akademik basar1 saglayamamaktadir.

Tiirk¢e olarak okuma ve yazmada uluslararasi 6grenciler diger 6grencilere
nazaran daha yavas oldugu saptanmistir. Bu sebeple sinav siireleri yetersiz
gelmektedir.

TOMERde alman dil ile egitim siirecindeki akademik dil ayn1 olmamasindan
dolay1 6grenciler, akademik egitim siirecinde zorlanmaktadirlar.

Universitede egitim veren Ogretim elemanlarinin uluslararasi &grenciye
kendi dilinde, kiiltiiriinde bulunmadigi bir iilkede oldugunu g6z 6niine alarak
hosgortii ile yaklasmamasi 6grencide psikolojik problemler olugturmaktadir.

Lisansiistii egitimi alan 6grenciler, bazi danigman hocalarinin dil yetersizligi
ve uzmanlik alanindaki yetersizligini dile getirmislerdir.

Ibadet alanlarmin her boliimde yeterli olmamasi bloklar arasi gidis-gelis
stirelerinin uzamasiyla ders giris saatine etki etmektedir.

Ders se¢iminde, otomasyon sisteminde alt yapi sorunlar1 yasanmaktadir.
Ders se¢imi sirasinda se¢gmeli zorunlu derslerin secilememesinden dolayi
donem uzadigi saptanmistir.

Boliim ve idari birimler arasinda intibak sikintilar1 yaganmaktadir.
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YOS merkezi hale getirilebilir. Bu vesile ile hem zaman hem de ekonomik
tasarruf saglanacaktir.

Smav icerigi yeniden gbézden gecirilerek, uluslararasi Ogrencilerin
ortalamasina uygun bir hale getirilebilir.

Sayisal ve Sosyal boliimlere girecek dgrencilere 2 farkli siav yapilabilir.
YOS uygulayan iiniversitelerin her iki alana yonelik 6lgme degerlendirme
yapmalart dgrenci segimlerinin saglikli yapilabilmesinin 6niinii acabilir.

Sinav tcretlerinin belirlenmesi hususunda yillik enflasyon verilerine gore
sabit bir aralik belirlenebilir.

Universitelerin siirekli egitim merkezleri {izerinden YOS Hazirlik simiflari
acilabilir. Bu merkezler nezdinde maddi imké&ni olmayan uluslararasi
Ogrencilere firsat taninabilir.

YOS Hazirh@ igin uzaktan egitim imkanlari genisletilebilir. Yabancilar
Meclisi ve BUSMEK isbirligi ile daha uygun kurslar diizenlenebilir.

Egitim ataseligi hususunda Ogrenciler bilgilendirilmelidir. Diploma
denklikleri anlasma yapilan iilke ve iiniversitelerin sayisi artirilabilir.
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Universiteler lisansiistii egitime uluslararast 6grenci kabuliinde kendi
Ogrencilerine oOncelik taniyip, miilakat, alan becerisine yonelik sinavlar
uygulanabilir. Mezuniyet tezi gibi proje Odevleri verilebilir.

Tirkiye Blytikel¢iligi vize islemleri i¢in daha esnek siire tanimlayabilir.

Uluslararas1t  6grenciler yonelik takviye dersler ve takviye siiflan
olusturulabilir. Can egrisi disinda gegme notu ile degerlendirme yapilmalidir.

Universitelerde segmeli olarak akademik Tiirkce dersi verilebilir.

Uluslararas1 6grencilere yonelik dil yetersizliginden dolay: ilk 2 yil yaz
okulu imkéni tanmabilir.

Danisman hoca se¢iminde bagka iliniversiteden es danisman se¢imi imkani
taninabilir. Tlirk danigsman hoca harici yabanci hoca segenegi de eklenebilir.

Kontenjanlar uluslararasi 6grenciler i¢in ayrilarak diizenlenebilir.

Boliimden kaynaklanan problemler ile ilgili olarak idari birimlerle olan
iletisimleri kuvvetlendirecek ve 6grencilerin rahat iletisim kurabilecekleri
sistem  gelistirilebilir.

skesksk




BARINMA SORUNLARI, SGK VE
SAGLIK HiZMETLERINE ERiSiM
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SORUNLAR
Barmnma Sorunlari

Bursa’ya yeni gelmis kiz 6grenciler nezdinde ilk ve en 6nemli husus giivenli
bir sekilde barinma imk&n1 bulmaktir. Gelen uluslararasi kiz 6grenciler
sayet YTB ya da TDV himayesinde burslu degilse 6zel yurt veya STK’lara
basvuru yapmakta ya da kendi imkéanlari ile ev tutmaktadirlar.

Barinma, burslu olmayan uluslararasi kiz 6grenciler icin ciddi bir sorun
teskil etmektedir.

Kendi imkanlar1 ile ev kiralamak isteyen kiz &grenciler, ev sahiplerinin
yabanci uyruklu olmalarma istinaden kiraya vermekte isteksiz davrandigim
aktarmiglardir. Bazi ev sahiplerinin fahis kira ticretleri talep ettigi ve evden
¢ikma durumunda da depozitonun geri verilmedigi durumlarda tespit edilmistir.

Bazi 6zel ya da STK yurtlarinin uluslararasi kiz 6grencilere yonelik zorlayici
ve kat1 kurallan kiiltiirel, sosyal uyum siirecinde olan dgrencileri psikolojik
olarak olumsuz sekilde etkilemektedir.
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Bursa’da mevcut KYK, 6zel ya da STK yurtlarinin kapasitesinin yeterli
olmamasi uluslararasi kiz 6grencilerin barinma sorunlarini derinlestiren bir
diger unsurdur.

SGK Sorunlar

Uluslararas1 6grenciler Tiirkiye’ye geldikleri ilk 3 ay igerisinde devlet
sigortasina bagvuru yapmalar1 gerekmektedir. Bu siire zarfindaki basvuruda
bulunmayan uluslararasi dgrenciler egitim hayatlar1 boyunca yalnizca 6zel
sigorta yapabilmektedirler.

Sosyal Giivenlik Kurumu genel saglik sigortasi primlerinin yiiksek maliyeti,
uluslararas1 0grencilerin 6zel sigorta sirketlerine yonelmelerine sebebiyet
teskil etmektedir.

Tiirkiye Burslart himayesinde egitim goren uluslararasi 6grencilerin
genel saglik sigortalar, YTB tarafindan karsilamaktadir. Bununla birlikte,
prim ddemelerinin gecikme durumlarinda Tiirkiye Burslusu 6grencilerde
magduriyetler yasanmaktadir.

Ikamet iglemleri igin sigorta yapilmasi gerckmektedir. Ogrenciler maddi
olarak daha ciizi bir miktarda olan 6zel sigortay: tercih etmektedir. Ozel
sigorta kapsaminda saglik hizmetlerinden ticretsiz faydalanilmamaktadir.
Ozel sigorta sirketlerin sundugu imkanlar kisitli oldugundan, uluslararasi
kiz ogrenciler saglik harcamalart hususunda ciddi bir maliyetle karsi
kargiya kalmakta ve Ozel sigorta sirketlerinin anlasmali oldugu saglik
kuruluslart sinirli sayida oldugundan nitelikli bir tedavi imkanindan yoksun
kalmaktadirlar.

Uluslararas1 hanim evli 6grencinin sigortasinin ¢ocugunu kapsamamast
aileyi maddi acgidan magdur etmektedir.

Yeterli dil yetkinligi olmayan uluslararas: kiz 6grenciler hastanelerde ilgili
klinikleri bulma ve muhatap olduklar1 hekime sikayet konu rahatsizligim
iletmede sorunlar yasadiklarini dile getirmislerdir.

Acil durumlarda hasta olarak hastaneye bagvuran uluslararast kiz
Ogrencilerin bir kismi genel saglik sigortasina akredite olmamalarindan




BARINMA SORUNLARI, SGK VE SAGLIK HIZMETLERINE ERISIM

dolay1 ddemesini aktiflestirmesi sart1 ile tedaviye alinacagi iletilmistir.
Universitede kayitli grenci olup genel saglik sigortast olmayan grenciler
ise kamu hastanelerinde saglik turizmi kapsaminda degerlendirildiginden
ylksek meblaglar ile karsilasmaktadirlar.

COZUM ONERILERIi

Uluslararas1 kiz  Ogrencilerin istismara ac¢ik yoOnleri g6z Oniinde
bulundurularak, en temel ihtiyaglari olan barinma hususunda alternatifierin
genisletilmesi hususu bir politika olarak giindeme alinmalidir.

Cesitli sebeplerle magduriyet yasayan uluslararasi kiz 6grencilere yonelik
iicretsiz gegici ve kalic1 kapsamda diisiik maliyetli barinma imkanlari tesis
edilmelidir.

Ulkelerinden geldiklerinde kalmaya higbir yer bulamayanlar igin can ve mal
giivenligi kapsaminda 15 giinliik bir destek saglanabilir.

Kiiltiirel, sosyal ve psikolojik uyum siirecindeki o6grenciler devlet ve
STK yurtlarinda yakin kiiltiirdeki 6grenciler ile ayni odalara yerlesiminin
saglanmasi, uyum siirecinin bagarili bir sekilde geride birakilmasina katki
saglayacaktir.

Egitim icin iilkemizi tercih eden uluslararasi o&grencilerin geldikleri
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cografyalar ve kiltiirleri g6z oOniinde bulunduruldugunda, evli olarak
gelen uluslararast 6grencilerin sayisinin azimsanmayacak diizeyde oldugu
goriilecektir. Bu minvalde evli uluslararas1 kiz 6grenciler i¢in maliyeti
diisiik barinma alternatifleri diistiniilmelidir.

Kayit stireglerinin bagladigt ve yogunlugunun devam ettigi zaman
dilimlerinde, uluslararasi kiz &grencilerin havaalanina inisinden, egitim
gorecegi sehre yerlesimine kadar olan siiregte Ggrenciye eslik edecek
bolgeye hakim bir 6grenciler lizerinde goniillii rehberlik sistemi alt yapisi
olusturmalidir.

Uluslararas1 6grenciye yonelik farkli dil segenekleri olan internet sitesi
ile barinma imkanlari, saglik imkanlar1 hususunda bilgi aktarimi, tecriibe
aktarimi yapabilecekleri platform kurulmasi faydali olacaktir.

Devlet sigortasinin ilk 3 ay igerisinde bagvurma sart1 kaldirilmali ve bagvuru
stiresi uzatilmalidir.

Devlet sigortasi, 6zel sigorta iicretleri enflasyon rakamlarma gore belirli bir
aralikta sabitlenebilir.

Ozel sigortalarin kapsami genisletilerek &grenciye saglik konusunda
kolaylik saglanmalidir.

Universitelerde Topluma Hizmet dersi kapsaminda hastane, goc idaresi vb.
resmi kurumlarda uluslararasi 6grenciye rehberlik eden 6grencilere ek ders
notu ile tesvik edilebilir.

Evli uluslararast kiz 6grencilere ait olan devlet sigortasi ¢ocuklarin da
hizmet alabilecegi sekilde genisletilmelidir.

skesksk




KULTUREL VE SOSYAL ENTEGRASYON &
KULTUR SOKU VE PSIKOLOJIK PROBLEMLER
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SORUNLAR

Uluslararas1 hanim 6grencilerin Tiirkiye’de toplumun kadin-erkek deger
yargilarindan  etkilendigi  gdzlenmektedir.

Toplumda uluslararasi 6grencilerin geldikleri cografya ve kiiltiir havzasina
dair nitelikli bir bilgi sahibi olmamasindan kaynakli olarak ogrencilere
yoneltilen sorular ya da Onyargili ifadeler, uluslararasi kiz &grencileri
olumsuz olarak etkilemektedir.

Uluslararasi kiz 6grenciler, Tiirkiye’ye gelirken yeterince bilgi sahibi olarak
gelmedikleri veya edindikleri bilgilerin hatali ve yanlis olmasi nedeniyle
uyum siirecinde problemler yasanmaktadirlar.

Uluslararas1 kiz 6grenciler kiiltiirlerine ait yoresel kiyafetlerinden; sapka,
pece, peruk gibi aksesuarlardan dolayr olumsuz sdylem ve davranislarla
karsilagabilmekte ve bu gibi durumlar kiiltiirel ve sosyal adaptasyon siirecini
zorlastirmaktadir.
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Uluslararasi kiz 6grencilerin Tiirk¢e Dil Egitimi siirecinde karsilagtiklari
olumsuz tutum ve davranislar uyum siirecinin uzamasina vesile olmaktadir.

Arkadas secimlerinde ilk egilimin Tiirk 6grencilere yonelik oldugu; ancak dil
yetersizligi, olumsuz deneyimler ve 6zgiliven azalmasiyla kalici egilimlerin
Ogrencinin kendisi ile benzer duygular1 yasayan uluslararasi kiz 6grencilere
yonelik oldugu tespit edilmistir. Bu durum uyum ve entegrasyon siirecini
zorlagtiran unsurlardandir.

Uluslararas1 kiz 6grencilerin sosyal ve kiiltiirel olarak kendini ifade
edebilecegi, iilkeye yeni geldiginde yasadigi kiiltiir sokunu atlatabilecegi
mekanlarin ve STK’larin eksik oldugu ifade edilmistir.

Tiirk 6grencilerin uluslararas: 6grenci politikasi ile ilgili yeterli bilgi sahip
olmamasindan kaynakli soru yoneltmesi, olumsuz tutum sergilemeleri,
uluslararast kiz o6grencilerde psikolojik problemlere sebep olmaktadir.

Uluslararasi kiz 6grencilerde, Tiirkiye’ye ilk geldikleri y1l icerisinde yeme-
icme aligkanliklarinda farklilagsma, istahsizlik, beslenme yetersizligi gibi
tibbi sorunlar yasandigi dile getirilmistir.

Ogrencinin kendi iilkesine geri donme isteginin ilk yillarda daha fazla oldugu;
bu duruma etken olarak Tiirkceyi yeterli sekilde bilmemek, Tiirk toplumunun
on yargilar, kiigiik yasta Tirkiye’ye gelmek oldugu ifade edilmistir.
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COZUM ONERILERIi

Uluslararas1 6grencilerin Tiirk kiltiiri, Tirk toplumun sosyal yasami
Ogrenmesiyle ilgili sosyal, kiiltirel agirlikli faaliyetler, STK’lar ve
tniversiteler araciligi ile hayata gecirilebilir.

Sosyal entegrasyonu saglarken kiiltiir sokunun psikolojik asamalarindan
biri olan savunma reflekslerini dengelemek i¢in kiiltlir ve kimliklerini canli
tutmalart; iilke birlikleri ve topluluklar1 gibi benzer kiiltiirdeki uluslararasi
ogrencilerle birlikte vakit gecirecekleri ortamlarin sayisi artirilabilir.

Universite, STK, halk baglaminda uluslararas1 dgrencilerin bir araya
getirilerek tanigmanin 6nemini hatirlatacak platformlar olusturulabilir, ortak
projeler yapilabilir.

Uluslararasi kiz 6grencilerin toplum iginde ve dgretim kurumlari igerisinde
kars1 karsiya kaldiklar1 olumsuz tavir ve dnyargilara karsilik uluslararasi
ogrenci dolasimi hakkinda kamuoyunu bilgilendirici faaliyetler yapilabilir
ve medya ve sosyal medya araclarinda kamu spotlar1 yayimlanabilir.

Akran iletigimi tesis edilerek uluslararasi kiz 6grencilerin kendi aralarinda
degisik kademelerdeki 6grencilere danigmanlik yapma imkan1 saglanabilir.

Ozellikle egitim yilinin ilk senesinde, Universiteler nezdinde 6grencinin




kendini ifade etmesine olanak saglamak amaciyla dijital ¢cagda gengler
arasinda yaygin olan ve ilgi ile takip edilen youtube / instagram kanallarindan
blog / vlog ¢ekimi saglanabilir.

Universiteler, yurtlar ve STK lar nezdinde farkli platformlarda, uluslararasi
kiz 6grencilerin kendilerini ve kiiltiirlerini ifade edebilecekleri iilke tanitim
ve kiiltiir giinleri diizenlenebilir.

Birlik, beraberlik ve kardeslik ruhunu diri tutmak icin ortak payda da
bulusulan sosyal, kiiltiirel ve akademik organizasyonlar tertip edilebilir.

Universite ve yurtlar gibi uluslararasi kiz grenciler ile muhatap olan kamu
personelerine uluslararast 6grencinin kiiltiir& sosyal entegrasyon siireci
hakkinda hizmet i¢i egitim verilebilir.

skesksk



MEZUNIYET SURECI VE iISTIHDAM PROBLEMLERI

SORUNLAR
1-Mezuniyet Siireci

Lisans ve lisansiistii egitimini tamamlayip mezun olan uluslararasi kiz
Ogrenciler, egitim siire¢lerinin devami i¢in bekledikleri zaman diliminde
barinma ve burs hususunda problemlerle karsi karsiya gelmektedir.

Lisans, yiiksek lisans egitimini tamamlamak iizere olan ya da tamamlayan
Ogrencilerde mezuniyet siireci ile birlikte gelecege dair is ve kariyer
planlama, iilkelerine donmekle Tirkiye’de kalmak arasinda kaldiklar
kaygilar yasanmaktadir.

Ulkesinde caligma istegi olan uluslararasi kiz 6grenciler iilkelerinin siyasi,
sosyal ekonomik ve istihdam imkanlarini goz oniine alarak kariyer planlamast
yapmakta ve 6zellikle kriz bolgelerinden gelen dgrencilerde mezuniyet siireci
sonrasina dair umutsuzluk ve ¢okiintii halini varligi dile getirilmistir.

Tiirkiye’de egitim alan uluslararasi kiz 6grencilerin bir kismi aldiklari
diplomanin denkliginin kendi iilke makamlarinca kabul edilmemesi riski ile
karg1 karsiya kaldiklarmi ifade etmislerdir.
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2-Mezuniyet Sonrasi Kurumlarla Iliski

YTB ve TDV himayesinde egitim alan uluslararasi kiz 6grenciler mezuniyet
sonrasinda lisans doneminde saglanan destegin devam etmemesin egitim
stircelerinin devamini olumsuz etkiledigini ifade etmisledir.

3-Staj

Uluslararas1 kiz 6grencilerin alanlarina gore staj yapabilecekleri firma ve
isletmeleri tespit etmede yeterli bilgiye sahip olmamasi ve ilgili kurumlarin
bu minvalde yol gostermemesi zorluk yasamalarina sebep olmaktadir.

Staj yaptiklar kurum, is yerlerinde uluslararasi 6grenci olmalarindan sebep
Tiirk 6grencilere kiyasla farkli tutumlara maruz kalmak psikolojik olarak
etkilemektedir.

4-Cahsma Izni

Misafir 6grencinin Tiirkiye’de calisma izni almasi zor ve mesakkatli bir
stirectir. Bu sebeple egitimi devam ederken gecimini ¢alisarak temin etmek
isteyen uluslararast kiz &grenciler, legal olmayan kosullarda ¢aligmak
zorunda kalmakta ve gerek calisma kosullar1 gerekse de iicret politikasi

baglaminda istismara maruz kalabilmektedirler.




MEZUNIYET SURECI VE iSTIHDAM PROBLEMLERI
COZUM ONERILERI

Uluslararas1 6grencilere, liniversiteler nezdinde egitimlerini stirdiirdiikleri
stire¢ zarfinda, mezuniyet siireci ve sonrasindaki kariyer planlamalari,
Tirkiye’deki c¢alisma sartlart hususunda seminerler verilebilir.

Uluslararasi kiz 6grencilere ve mezuniyet siireci ve mezuniyet sonrasinda
psiko-sosyal destek saglanabilir. Bilhassa kriz bolgelerinde yasayan
ogrencilere bu destek saglanmalidir. Bu calismalar kamu, iiniversite ve
STK’lar nezdinde es glidiimli olarak yiriitiilebilir.

Yukaridaki madde baglaminda, &zellikle kendi hesabina egitim goren
uluslararasi 6grencilere yonelik rehberlik & danigmanlik hizmeti verebilecek
tiniversiteler nezdinde danigmanlik ofislerinin kurulmasi, maddi destek
veren kuruluslarin sayisinin tesvik edilmelidir.

Uluslararasi kiz égrencilere, Universitelerin destegi ile egitim gordiikleri
alanlarla ilgili olarak yari-zamanli is ve staj imkani olusturulabilir.

Uluslararast 6grencilere yonelik olarak ¢aligma izni siireci kisaltilmali ve
bagvuru siiregleri kolaylastirilmalidir. Bu ¢ergevede caligma izni, siireg ile
ilgili damismanlik ofisleri kurulabilir.

Mezuniyet sonrast 0grenciye is bulana kadar hayatini idame ettirebilmesi
icin geri O0demeli burs destegi saglanabilir.

Uluslararas1 dgrencilerin, mezuniyetleri sonrasi Is-Kur’a basvurabilmesinin
onili agilabilir.







KRiZ BOLGELERINDEN GELEN
ULUSLARARASI KIZ OGRENCILER
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SORUNLAR

Dogu Tiirkistan, Irak, Suriye, Yemen, Afganistan’dan Bursa’ya egitim i¢in
gelen uluslararast kiz Ogrencilerin sorunlart dile getirildi.

Kriz bolgesinden gelen Ogrenciler, diger bolgelerden gelen 6grencilere
nazaran hedeflerinin olmamasi, iilkelerine donmelerinin getirecegi riskler,
nereye gideceklerini bilememeleri, egitim hayatlarindaki basarisizlik ve
bu durumlara bagli olarak gelisen kaygilar nedeniyle hayatlarmin ciddi
derecede olumsuz etkilendigini dile getirmislerdir.

Dogu Tiirkistan’dan gelen uluslararasi kiz 6grencilerin bir kisminin aileleri
ile hi¢bir gekilde iletisim kuramamasi, iletisim kurabilenlerin ise bu imkana
stirekli erisememesi psikolojik bir sarsinti yasamamalarina sebep teskil
etmektedir ve bu durum sosyal hayata entegre olamama, egitim hayatlarini
akademik basarilarinin olumsuz etkilenmesi sonuglarint dogurmaktadir.

Afganistan, Yemen ve Irakli uluslararasi kiz 6grenciler, mezuniyet sonrasi




30

BURSA’DA YUKSEKOGRENIM GOREN ULUSLARARASI
KIZ OGRENCILER CALISTAYI

tilkelerine donseler de is bulma imk&ninin kisith olmasindan ve siyasi ve
ekonomik sartlarin zorlugundan dolay1

Kriz bolgelerinden gelen uluslararasi kiz dgrenciler diger uluslararasi kiz
ogrencilere kiyasla iilkesinin kaos haline gelmis siyasi, sosyal hayati i¢inden
ayrilarak Tiirkiye’ye gelmektedirler. Bu kosullar i¢inden gelen 6grencilerin
sosyal uyum ve kiiltliir soku siirecini kolay atlatamadiklari, yasadiklar1
psikolojik problemlerin daha agir seyretmekte oldugu ve egitim siireclerini
gligliikle stirdiirdiikleri tespit edilmistir.

Tiirkiye’nin son yillarda yiriittiigii Suriye politikast akabinde Suriyeli
Ogrencilere karsi egitim, staj siireclerinde On yargi, olumsuz tutumlar

sergilenmektedir.

o

COZUM ONERILERIi

Kriz bolgelerinden gelen uluslararasi kiz 6grencilere, tiniversiteler nezdinde
ticretsiz psikolojik danmigmanlik hizmeti saglanabilir.

Universite kuliipleri ve uluslararasi 6grenciler arasinda iletisimi saglamak
icin organizasyonlar diizenlenebilir. Misafir 6grenciler hali hazirda aymi
egitimi aldiklar1 arkadaslarina ilkelerini tanitarak, Tiirk 6grenciler de
Tiirkiye’yi tanitarak rehberlik edebilirler.
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Kriz Bolgelerinden gelen kiz 6grencilere egitim hayatlart bittiginde is

bulmalari

hususunda

destekleyici  arglimanlar

uretilmelidir

BURSA
BYOKSEHIR
BELEDIYESI

YUKSEKOGRENIM GOREN

'ILUSLARARAS! X5 OGRENCILER

—— %,

S e -




SONUC:

Diinyanin farkli cografyalarindan her yil yilizbinlerce geng¢ daha iyi bir egitim,
dolayisiyla daha iyi bir gelecek i¢in farkli bir iilkeye gitmekte. Uluslararasi 6gren-
cilere cazip egitim firsatlart sunan iilkeler ekonomi, kiiltiir, bilim, sanat, teknoloji,
sanayi, nitelikli isgiicli, kamu diplomasisi alanlarinda oldukga biiyiikk kazanimlar
elde ediyorlar. Ulkemiz ABD, Ingiltere, Almanya, Kanada gibi uluslararas1 dgren-
cilerin yogun olarak tercih ettikleri iilkeler gibi bu alanda s6z sahibi olmak i¢in,
ozellikle son 10 y1l iginde, yukar1 yonlii bir hareketlilik i¢ine girdi. 2019-2020 Egi-
tim yil1 itibariyle iilkemizde yaklasik 180 Bin uluslararasi yliksekogrenim goriiyor.
Oniimiizdeki yillarda bu saymin istikrarli bir sekilde artacag: ve iilkemizin 250 Bin
uluslararasi 6grenciye ev sahipligi yapacaginin devlet politikasi olarak benimsendi-
gini miisahade etmekteyiz.

Ulkemizi yiiksekdgrenim icin tercih eden grencilerin egitim vizelerinin ali-
mindan mezun olduklar1 zamana kadar gecen siire zarfinda bir dizi sorunla karsi-
lastig1, konunun ilgilisi kurum ve kuruluslarin malumudur. Uluslararas1 egitimin
psikolojik, fiziksel ve ekonomik baglamda maliyetleri s6z konusudur ve bu durum
son derecede dogaldir. Bu 6ngdriilebilir maliyetlerin haricinde karsilasilan ve mev-
cut problemleri daha da derinlestiren sorunlu alanlarin varligi da yadsinamaz bir
gercekliktir. Kamuoyunun uluslararasi 6grenci hareketliligi alaninda farkindaliginin
artirtlmasi, uluslararasi 6grencilere dolayli ya da dolaysiz temas eden kurumlar arasi
esgiidiimiin temin edilmesi, siirdiiriilebilir ve insancil bir uluslararasi 6grenci politi-
kasinin insasi, ongoriilebilir sorunlarin daha yumusak gegislerle giderilmesine katk1
sunacag1 gibi, problemlere kaynaklik teskil eden alanlarinda oniinii tikayacaktir.

Bu minvalde “Bursa’da Yiiksekdgrenim Goren Uluslararas1 Kiz Ogrenciler Ca-
ligtay1” programimizin ger¢eklesmesinde destek ve katkilarii esirgemeyen Bursa
Kent Konseyi Bagkanligina tesekkiirii bir borg biliyoruz.

Calistaya ¢ok kiymetli temsilcilerini génderen Bursa Uludag Universitesi Rek-
torliigiine, Bursa Teknik Universitesi Rektorliigiine, Bursa 11 Gog Idaresi Miidiir-
liigii’ne, Bursa Il Miiftiiliigiine, Diyanet Vakfi Bursa Subesine, Kizilay Toplum
Merkezi’ne, Uluslararas1 Doktorlar Dernegi (AID) Bursa Temsilciligi’ne, Uluslara-
rast Murat Hiidavendigar Anadolu imam Hatip Lisesi’ne, IHH Insani Yardim Vakfi
Bursa Subesi’ne, sivil toplum kuruluslarina ve tiim katilimcilara tesekkiir ediyoruz.
Ayrica, programin icrasinda emegi gecen tiim goniillii ve profesyonel ekibimize,
goniillillerimize ve en 6nemlisi degerli goriis ve Onerileri i¢in uluslararasi kiz 6gren-
cilerimize siikranlarimizi sunariz.

Ebubekir Armagan

Ipekyolu Uluslararas: Ogrenci Dernegi
Yonetim Kurulu Baskant



